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POLITIKA ODRZIVOG POSLOVANJA

Odasiljaci i veze d.o.o. (OIV) vodedi je pruzatelj digitalnih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj,
s bogatom tradicijom i predanos¢u inovacijama. Nasa misija je omoguciti neograni¢eno digitalno
iskustvo kao pouzdan pruzatelj nacionalne strateske komunikacijske infrastrukture uz istovremeno
ocuvanje okolisa, brigu o zaposlenicima i doprinos razvoju zajednice.

Svjesni svoje uloge nositelja nacionalne strateske komunikacijske infrastrukture i odgovornosti prema
gospodarstvu, drustvu, okoliSu i gradanima Republike Hrvatske, nacdela odrZivosti integriramo u
donosenje poslovnih odluka i dugoro¢no planiranje razvoja.

Politika odrzivog poslovanja OlIV-a usmjerena je na stvaranje dugorocne vrijednosti za sve dionike,
upravljanje rizicima i moguc¢nostima povezanima s okoliSnim, drustvenim i upravljackim aspektima te
poticanje pozitivnih promjena u zajednici. Vodimo se nacelom dvostruke znacajnosti, razmatrajudi
kako nase poslovanje utjeCe na okolis i drustvo, ali i kako okoliSni, drustveni i upravljacki ¢imbenici
utjecu na nas poslovni uspjeh i dugoro¢nu otpornost.

Kao odgovorna organizacija, primjenjujemo integrirani sustav upravljanja kvalitetom, zastitom okolisa,
zdravljem i sigurnoséu, energetskom ucinkovitoséu, informacijskom sigurnoséu i upravljanjem IT
uslugama, u skladu s medunarodnim normama ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018, I1SO
50001:2018 i ISO/IEC 27001:2022. Takoder se pridrzavamo odredbi nasih internih politika, ukljucujudi
Politiku integriranog sustava upravljanja, Politiku informacijske sigurnosti, Politiku zastite osobnih
podataka i Politiku uskladenosti.

Nasa predanost odrzZivosti obuhvaca sljedece klju¢ne aspekte:

Zastita okolisa i klimatska otpornost

e Aktivno doprinosimo ublaZzavanju klimatskih promjena kroz smanjenje emisija staklenickih
plinova i odgovorno koriStenje prirodnih resursa.

e Moderniziramo energetske sustave i ulazemo u zelenu infrastrukturu, ukljucujuéi vlastite
solarne elektrane i energetski ucinkovitije odasiljacke sustave.

e Uklju¢ujemo mijere prilagodbe klimatskim promjenama u planiranje, izgradnju i odrZavanje
infrastrukture kako bismo osigurali otpornost i pouzdanost nasih usluga.

e Sustavno procjenjujemo utjecaje ekstremnih vremenskih dogadaja, ukljucujuéi oluje, pozare,
poplave i toplinske valove, na nasu infrastrukturu te provodimo mjere za jacanje klimatske
otpornosti i kontinuiteta pruzanja usluga.

e Promicemo energetsku ucinkovitost i odrZivo upravljanje energijom u skladu s normom ISO
50001:2018.

e Osiguravamo da se pri ulaganjima u izgradnju i modernizaciju infrastrukture, kada je to
primjenjivo i u skladu s vaZzeéim propisima, provode procjene utjecaja na okolis i zajednicu, po
potrebi i javne rasprave te konzultacije s lokalnim dionicima za projekte Sireg opsega.

e Nastojimo ocCuvati bioraznolikost, zasticena podrucja i prirodne ekosustave pri planiranju,
izgradnji i odrzavanju infrastrukture te smanjivati negativne utjecaje nasih aktivnosti na
prirodni okolis.
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Promi¢emo nacela kruZznog gospodarstva kroz odgovorno upravljanje otpadom, produljenje
Zivotnog vijeka opreme, ponovnu uporabu materijala, obnovu i recikliranje opreme te
ucinkovito koristenje resursa tijekom cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda i infrastrukture.

Zdravlje, sigurnost i prava zaposlenika

Osiguravamo zdravlje i sigurnost nasih zaposlenika kroz prevenciju ozljeda i rizika, stalnu
edukaciju te primjenu norme ISO 45001:2018.

Postujemo prava zaposlenika na odgovarajuée radne uvjete, pravedne place, primjereno radno
vrijeme te ravnotezu poslovnog i privatnog Zivota.

Podupiremo kolektivno pregovaranje, slobodu udruZivanja i otvoreni socijalni dijalog izmedu
zaposlenika i poslodavca.

Promi¢emo jednake mogucnosti, jednaku placu za jednak rad i rodnu ravnopravnost te
sprjecavamo svaki oblik diskriminacije.

U cilju daljnjeg jacanja ukljucivog i pravednog radnog okruZenja OIV je pocetkom 2026. usvojio
Plan djelovanja za promicanje i uspostavljanje ravnopravnosti spolova za razdoblje 2026. —
2030., kojim su definirani ciljevi i mjere za poticanje jednakih mogucnosti, nediskriminacije i
uravnoteZene zastupljenosti Zena i muskaraca na svim razinama Drustva.

Ulazemo u osposobljavanje, cjeloZivotno ucenje i razvoj vjeStina zaposlenika, prepoznajuci
ljude kao klju¢nu vrijednost organizacije i nositelje inovacija.

Primjenjujemo nultu toleranciju na nasilje, uznemiravanje i druge oblike neprimjerenog
ponasanja te osiguravamo sigurno i dostojanstveno radno okruzenje.

Aktivno Stitimo privatnost zaposlenika u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i internim
pravilnicima.

Odgovornost prema korisnicima, zajednici i partnerima

Stitimo privatnost korisnika i krajnjih korisnika nasih usluga, oslanjajuci se na visoke standarde
informacijske sigurnosti i upravljanja IT uslugama.

Osiguravamo sigurnost, otpornost i visoku dostupnost kriticne komunikacijske infrastrukture
te time omogucujemo neometano funkcioniranje klju¢nih digitalnih usluga i komunikacija.
Razvijamo vrhunska tehnoloska rjeSenja radi unaprjedenja kvalitete i raspona nasih usluga.
Time stvaramo temelje za nove generacije komunikacijskih usluga i osiguravamo stratesku
konkurentnost hrvatskoga gospodarstva unutar Europske unije i Sire.

Provodimo digitalnu transformaciju kroz automatizaciju poslovnih procesa, razvoj modernih i
sigurnih informacijskih sustava te smanjenje administrativnih optereéenja i potrosnje papira.
Istodobno stvaramo radno okruZenje koje je privlaéno vrhunskim stru¢njacima i otvoreno za
njihove ideje i inicijative.

Kontinuirano razvijamo sposobnosti kiberneticke otpornosti i upravljanja sigurnosnim
incidentima radi zastite kriticne infrastrukture, podataka i kontinuiteta pruzanja usluga.
Ulaganjima u digitalnu infrastrukturu diljem Hrvatske, osobito u ruralnim i slabije razvijenim
podrucjima, doprinosimo smanjenju digitalnog jaza i osiguravamo ravnopravan pristup
suvremenim komunikacijskim uslugama.

UvaZavamo i Stitimo gospodarska, socijalna i kulturna prava lokalnih zajednica, osobito pri
koristenju zemljiSta i prirodnih resursa tijekom provedbe projekata.

Njegujemo odgovorne odnose u lancu vrijednosti, s posebnim naglaskom na zdravlje i
sigurnost radnika vanjskih izvodaca.
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e Promicemo odrzivost u lancu opskrbe te postivanje ljudskih prava, ukljucujuéi zabranu djecjeg
i prisilnog rada, sigurne i dostojanstvene radne uvjete, pravednu naknadu za rad i
nediskriminaciju.

e Nastojimo, gdje je to primjenjivo i opravdano prirodom nabave, ukljucivati kriterije odrZivosti
u postupke odabira i vrednovanja dobavljaca te procjenjivati relevantne okolisne, drustvene i
upravljacke (ESG) rizike u lancu opskrbe.

Korporativno upravljanje, integritet i uskladenost

e Jatamo poslovni integritet primjenom etickih nacela, odgovornog ponasanja i kulture
uskladenosti u svim segmentima poslovanja.

e Poslujemo odgovorno, transparentno i u skladu s primjenjivim propisima, internim aktima i
najvisim standardima korporativnog upravljanja.

e Osiguravamo ucinkovitu uskladenost poslovanja kroz sustavno pracenje regulatornih zahtjeva,
upravljanje rizicima uskladenosti i kontinuirano unaprjedenje unutarnjih kontrola.

e Upravljamo rizicima na sustavan i proaktivan nacin kako bismo ocuvali dugoroc¢nu odrzivost,
stabilnost i integritet poslovanja.

e Primjenjujemo nultu toleranciju na korupciju i podmicivanje, provodeci preventivne mjere i
osposobljavanje zaposlenika u skladu s eti¢kim kodeksom.

e Osiguravamo mehanizme za zastitu zvizdaCa te potiCemo prijavljivanje nepravilnosti u
sigurnom i povjerljivom okruZenju.

e Promicemo visoke standarde korporativnog upravljanja, integriteta i uskladenosti kao temelj
odgovornog i odrzivog poslovanja.

Provedba i odgovornosti

Uprava OIV-a odgovorna je za provedbu ove Politike, osiguravanje potrebnih resursa, ostvarivanje
ciljeva odrzivosti i integraciju nacela odrZivog poslovanja u stratesko odlucivanje. Rukovoditelji i
zaposlenici duzni su postupati u skladu s njezinim nacelima u okviru svojih odgovornosti.

OIV redovito prati provedbu i primjerenost Politike te je prema potrebi azurira sukladno promjenama
poslovnog okruZenja, regulatornog okvira, ocekivanjima dionika i strateSkim prioritetima Drustva.

Zavrsna odredba

Ova Politika odrzZivog poslovanja izrazava nasu dugoroc¢nu predanost stvaranju otpornog, odgovornog
i uklju€ivog poslovnog modela. Kroz njezinu aktivnhu primjenu i kontinuirano unaprjedenje vlastitih
procesa OIV nastoji biti pokretac pozitivnih promjena za zaposlenike, korisnike, poslovne partnere,
zajednicu i okolis.

Odrzivo poslovanje nije samo nasa obveza, ve¢ i temeljna vrijednost koja usmjerava nas dugorocni
razvoj, jaca nasu otpornost i doprinosi odrzivom razvoju Republike Hrvatske.

Zagrebu, rujan 2026.
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